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Contenidos del Paquete

Adaptador de 6,35 
mm a 3,5 mm

Cable de 
Audio Óptico

3 x Auriculares 
HT381

Cable Auxiliar 
de 3,5 mm

Adaptador AUX 
de 3,5 mm a RCA

Adaptador de 
Pared x 2

Almohadillas para 
los Oídos (M/S) X 6

Base de Carga 
Doble

Transmisor Inalám-
brico y Base de Carga

Batería de 
Respaldo

A B C

D E F G

H I J
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ON/OFF MIC

AMBIENT

ON/OFF MIC

AMBIENT

Introducción del Producto (Auriculares)
Descripción del Producto

A
Indicador de 
Encendido/
Conexión/Modo

Battery

Controles 
de volumen

ON / OFF Tecla AMBIENT

Control de equilibrio 
de audio izquier-
da-derecha

Microphone

22

11
33

44
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No. Indicadores y Alertas de Voz Estado

El verde parpadea dos veces por segundo Emparejamiento

Verde fijo Conectado

Verde intermitente cada 5 segundos Desconectado

Rojo fijo Modo AMBIENT activo

Indicadores LED

A

No. Tecla Función

Cambie a la posición "ON/OFF" para encender/apagar 
los auriculares

Deslice "+ / -" para aumentar/disminuir el volumen

Haga clic una vez para entrar/salir del modo AMBIENT y 
amplificar el sonido circundante.

Mantenga los auriculares en su lugar durante 5 segundos 
para emparejarlos

Gire a "L/R" para aumentar el audio hacia el lado izquierdo 
o derecho según sus necesidades.

Función de las Teclas

33

44

22

11

AMBIENT
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Introducción del Producto (Transmisor y 
Base de Carga)

Descripción del Producto

B

C

DBASS

TREBLE

BALANCED

TRANSMIT

E
D

O
M

Power Port

BASS

TREBLE

BALANCED

TRANSMIT

E
D

O
M

Power Port

Tecla Modo/
Emparejamiento

Spare Battery Charging Slot
Charging Cradle

Power Port

Indicador de 
Modo de Audio 
Graves/Agudos/
Equilibrado

11

A Indicador de carga de batería 
adicional

Indicador de carga de auriculares

Indicador de Alimentación/Conexión

Tecla Stereo/Mono22
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E

Puerto de carga
Indicador de carga

No. Tecla Función

Haga clic una vez para cambiar entre los modos BAJOS/
AGUDOS/EQUILIBRADO. Mantenga presionado durante 2 
segundos para ingresar al modo de emparejamiento

Cambiar entre "Estéreo/Mono". Cambie al modo 
"mono" para salida de audio combinada, adecuado 
para usuarios de SSD

Función de las Teclas

22

11
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E

No. Indicador Estado

Rojo fijo Carga de batería de repuesto

Verde fijo Batería de repuesto completamente cargada

Rojo fijo Cargando auriculares

Verde fijo Auriculares completamente cargados

Verde fijo Encendido / Conectado

Verde que parpadea 
rápidamente Modo de emparejamiento

Naranja fijo Modo de ecualización de Graves / Agudos / 
Audio Equilibrado

B

C

D

Indicadores LED

A

Configuración

Conexión a la Televisión

Para funcionar, la base del transmisor debe estar conectada a una fuente de 
alimentación mediante el cable de alimentación y el cargador incluidos en el 
paquete. Una vez que haya conectado la base del transmisor a una fuente de 
alimentación, podrá conectarla a su televisor. Puedes elegir una de 2 formas 
diferentes de hacer esto:
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Salida Óptica (recomendada)

Conecte el cable de audio óptico, incluido en el paquete, al puerto óptico de 
SALIDA o “OPT OUT” de su televisor, luego conecte el otro extremo al puerto 
óptico del transmisor.

OPCIÓN 1

RGB IN

COMPONENT IN

AUDIO
(RGB/DVI)RGB(PC)

ANTENNA/
CABLE IN

1

2

RS-232C I
(CONT

ROL & SE

VIDEO AUDIO

VIDEO

OPTICA

LC OAXIAL

S-
VI

D
EO

DIGI

TAL AUDIO OUT

HDMI/DVI IN 

3

2

1

REMOTE
CONTROL IN

L/
M

ON
O

R
AU

DI
O

U
SB

 IN
H

D
M

I I
N

 4

OPT OUTDC IN
AUX

OPTICALPower Port

F

NOTA: La mayoría de los televisores admiten salida de audio a través 
de un solo puerto de salida digital a la vez, por lo que si el puerto HDMI 
ARC del televisor está en uso, es posible que el puerto óptico esté 
desactivado. Puede desconectar el dispositivo HDMI ARC o intentar 
conectar el transmisor a través de RCA/AUX.
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Uscita AUX da 3.5mm

Salida RCA

Conecte el cable de audio AUX de 3,5 mm, incluido en el paquete, al puerto 
de salida AUX de 3,5 mm de su televisor, luego conecte el otro extremo al 
puerto AUX de 3,5 mm de su transmisor.

Conecte el adaptador RCA, incluido en la caja, al cable de audio AUX de 3,5 
mm. Enchufe los enchufes RCA rojo y blanco en los puertos “SALIDA DE 
AUDIO” de su televisor, luego enchufe el otro extremo en el puerto AUX de 
3,5 mm del transmisor en la sección “ENTRADA DE TV”.

OPCIÓN 2

OPCIÓN 3

RGB IN

COMPONENT IN

AUDIO
(RGB/DVI)RGB(PC)

ANTENNA/
CABLE IN

1

2

RS-232C I
(CONT

ROL & SE

VIDEO AUDIO

VIDEO

OPTICA

LC OAXIAL

S-
VI

D
EO

DIGI

TAL AUDIO OUT

HDMI/DVI IN 

3

2

1

REMOTE
CONTROL IN

L/
M

ON
O

R
AU

DI
O

U
SB

 IN
H

D
M

I I
N

 4

AUX IN

Power Port

G

G H

RGB IN

COMPONENT IN

AUDIO
(RGB/DVI)RGB(PC)

ANTENNA/
CABLE IN

1

2

RS-232C I
(CONT

ROL & SE

VIDEO AUDIO

VIDEO

OPTICA

LC OAXIAL

S-
VI

D
EO

DIGI

TAL AUDIO OUT

HDMI/DVI IN 

3

2

1

REMOTE
CONTROL IN

L/
M

ON
O

R
AU

DI
O

U
SB

 IN
H

D
M

I I
N

 4

AUX IN

Power Port
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Conectar los Auriculares al Transmisor

PASO 1
Enciende los auriculares deslizando el botón            en la posición “ON”. 

PASO 2
Mantenga los auriculares cerca del transmisor; Deberían conectarse en 2 a 5 
segundos. Una vez conectado, tanto el indicador LED de los auriculares como 
el indicador LED del transmisor se iluminarán en verde fijo.

Configuración de Televisión
(SÓLO PARA CONEXIÓN MEDIANTE CABLE ÓPTICO)

Si se conectó a su televisor a través del puerto de SALIDA Óptica o “OPT OUT”, 
deberá configurar los ajustes de su televisor para recibir audio.

Wait for connection

VOLUME+ -

GREEN - Connected to base
RED - AMBIENT mode ON

Connected
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Si tiene problemas para encontrar estas configuraciones, puede escanear 
el código QR de la marca de su televisor a continuación O visitar avantree.
com/3831/tv-audio-settings para obtener una guía más detallada.

LG SONY SAMSUNG NETFLIX/
AMAZON PRIME

PASO 1
Usando el control remoto de su televisor, presione el botón CONFIGURACIÓN 
y vaya a la pestaña AUDIO en el menú de configuración. (Tenga en cuenta 
que los nombres de las configuraciones pueden variar según la marca de su 
televisor).

PASO 2
Vaya a SALIDA DE AUDIO y seleccione “SALIDA ÓPTICA / SALIDA DIGITAL”. 
Muchos televisores harán esto automáticamente; omita este paso si es 
necesario.

PASO 3
Configure el formato de SALIDA DE AUDIO en “PCM / STEREO” ON o “DOLBY” 
OFF.

Sound
Audio Out Optical Out

Digital 
Audio
Format

or
PCM/Stereo

Dolby - OFF

https://avantree.com/catalogsearch/result/?q=3831+tv+audio+settings&amnoroute
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Características Avanzadas

El HT3831 viene con un adaptador de audio de 6,35 mm a 3,5 mm y un cable 
de audio AUX de 3,5 mm que puede usar con su amplificador AV.

PASO 1
Conecte el cable de audio AUX de 3,5 mm al puerto AUX de 3,5 mm de su 
transmisor en la sección “INPUT FROM TV”.

PASO 2
Conecte el adaptador de audio de 6,35 mm a 3,5 mm, incluido en el paquete, 
luego conéctelo al conector “Auriculares” en la parte frontal del amplificador 
AV.

Escuchar con un Amplificador AV

NOTA 1: Los televisores inteligentes restablecen automáticamente la 
configuración después de las actualizaciones del sistema. Si no puedes 
escuchar el audio. Asegúrese de que el formato de entrada/salida de 
audio esté configurado en “PCM” y NO en “AUTO” o “Dolby”.

NOTA 2: Cuando utilice Netflix o Amazon Prime, es posible que necesite 
iniciar la película/programa antes de cambiar la configuración de 
sonido a “PCM”.
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Agregue más Auriculares HT381

PASO 1
En el transmisor, presione y mantenga presionado el botón “MODE” durante 
2 segundos. El indicador LED “TRANSMIT” parpadeará en verde.

PASO 2
Encienda el siguiente par de auriculares HT381, luego presione y mantenga 
presionado el botón “AMBIENT” en los auriculares durante 5 segundos hasta 
que el indicador LED comience a parpadear rápidamente en verde.

El transmisor HT381 puede conectar hasta 100 pares de auriculares. Siga 
estos pasos para conectar cuatro o más auriculares HT3831 al transmisor:

AUX IN

Phone

Power Port

G

J
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PASO 3
Mantenga la base y los auriculares cerca y espere. Una vez conectado, el 
indicador LED de conexión del auricular se volverá verde fijo.

Repita estos pasos para agregar hasta 100 auriculares a su transmisor.

Para comprar los auriculares HT381 Extra, escanee el código QR a 
continuación.
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Recargar los Auriculares
Cuando la batería de los auriculares esté baja, comenzará a escuchar 
“bips” tres veces por minuto y el LED parpadeará rápidamente en verde. Le 
recomendamos que cargue sus auriculares cuando esto suceda. Hay 2 formas 
de cargar los auriculares.

Recargar el transmisor y la base de carga doble usando la base

Mientras el transmisor y la base de carga dual están conectados a una fuente 
de alimentación, inserte los auriculares. Los indicadores de carga se volverán 
rojos durante la carga. Una vez completamente cargados, se vuelven verdes.

OPCIÓN 1

Charge

Low Full

2H
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Reemplace la batería adicional

El conjunto HT3831 incluye una batería adicional en el paquete. 
Simplemente reemplace la batería adicional e inserte la batería agotada en la 
base de carga para cargarla.
El indicador                     en la parte frontal de la base del transmisor se volverá 
rojo cuando la batería se esté cargando y se volverá verde cuando se 
complete la carga.

OPCIÓN 2

E
D

O
M

TRANSMIT

Charge

Low Full

2H

NOTA: Antes de usarlos, encienda manualmente los auriculares HT381 
antes de retirarlos de la base de carga.
Después de su uso, apague manualmente los auriculares HT381 antes 
de volver a colocarlos en la base de carga.

2
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Especificaciones Técnicas
Transmisor

Auriculares

Frecuencia de Transmisión 2.4GHz 

Radio de Conexión Hasta a 100ft / 30m

Voltaje 5V

Formatos de audio admitidos en Modo Óptico PCM / LPCM

Puerto de Alimentación Type C

Alimentación DC5V/500mA~2.0A

Peso 157g

Frecuencia de Transmisión 2.4GHz

Radio de Conexión Hasta a 30ft / 10m

Voltaje 3.7V Batería de Polímero de Litio

Tiempo de Juego Hasta a 8 horas

Tiempo de Carga ~2 horas

Peso 72g
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FAQ
A continuación se detallan algunas de las preguntas más comunes que 
tienen los usuarios durante la configuración.

Puedo escuchar audio a través de los parlantes de mi televisor y audífonos 
inalámbricos al mismo tiempo?
Esta característica depende únicamente de si su televisor admite o no 
la capacidad de emitir audio a 2 salidas al mismo tiempo. Puede probar 
diferentes métodos para comprobar si su televisor puede hacer esto o no: 
consulte avantree.com/3831/sound para obtener más detalles.

Los auriculares no emiten ningún sonido cuando están conectados al 
transmisor: qué debo hacer?
Compruebe que los auriculares estén conectados correctamente al 
transmisor. Una vez conectados, tanto el indicador LED de los auriculares 
como el indicador LED-TRANSMIT         en el transmisor se volverá verde fijo.
Si aún no escucha ningún sonido, verifique que se esté enviando la señal de 
audio correcta al transmisor:
Si está utilizando una conexión RCA/AUX, configure la configuración de 
salida de audio de su televisor en “Auriculares” o “Altavoces externos”. Si está 
utilizando una conexión OPT, seleccione “PCM / STEREO” ON o “DOLBY” OFF.
Para conexiones RCA/AUX, también puedes conectar el puerto de salida del 
televisor directamente a un par de auriculares y probar el audio. Si no hay 
sonido, probablemente significa que el puerto de TV está defectuoso.

Para obtener respuestas a preguntas como estas y una lista completa de 
preguntas frecuentes, puede visitar avantree.com/support/3831 o puede 
contactarnos directamente para obtener más ayuda.

https://avantree.com/catalogsearch/result/?q=3831+sound&amnoroute
https://avantree.com/catalogsearch/result/?q=support+3831&amnoroute
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Support Tickets 

Video Guide 

Support Email 

Support Numbers 

FAQ 

avantree.com/submit-a-ticket

avantree.com/3831/video 

support@avantree.com

avantree.com/support/3831

CA +1 800 232 2078 9am-6pm PST

US    +1 800 232 2078 9am-6pm PST

UK    +44 208 068 2023 9am-6pm GMT

DE    +49 322 2109 7297 11am-9pm CET

FR    +33 17 634 0312 11am-9pm CET

IT    +39 069 4803 330 9am-6pm CET

ES    +34 93 1786 261 9am-6pm CET

AU    +61 2 8310 9897 11am-7pm AEST

Mon-Fri

Mon-Fri

Mon-Sat

Mon-Sat

Mon-Sat

Mon-Sat

Mon-Sat

Mon-Fri

Product Registration See QR code on the product. 

https://avantree.com/submit-a-ticket
https://avantree.com/catalogsearch/result/?q=support+3831&amnoroute
https://avantree.com/catalogsearch/result/?q=3831+video&amnoroute


Manufacturer:
Avantronics Limited
Luohu District, Shenzhen 518000 China
+ 86 755 8228 5022    support@avantree.com
 

US Importer:
Avantree Corporation
San Jose, California 95119 USA
+1 800 232 2078    support@avantree.com
 

UK Importer:
Avantree Limited
Watford, WD180 0HQ UK
+44 20 8068 2023    support@avantree.com

Servicer in Europe:
Gizmex GmbH,
Sternstr. 67, 40479 Dusseldorf, Germany
+49 322 2109 7297    support@avantree.com

EC REP

Model No.: WSHT-3831
Dispose of the packaging and this product in accordance with the latest provisions.

Z-PKQG-3831-V0
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