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Contenuto della Confezione

Borsa da Viaggio

Trasmettitore Relay
Doppio Adattatore 
da 3,5 mm Maschio 
a 3,5 mm Femmina

Cavo di Ricarica 
USB C ( 0.5m )

A B

C D
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1

2

A

Introduzione al Prodotto

Panoramica del Prodotto

ON OFF

ON / OFF

Tasto Multifunzione (MFB)

Indicatore di Collegamento

Indicatore Stato Batteria

Regolazione Volume

3

B
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Funzione dei Tasti

No. Tasto Funzione

Accendere/Spegnere il Relay

Premere una volta per regolare il 
volume

Tenere premuti entrambi per 6 
secondi per cancellare la 
cronologia degli accoppiamenti

Tasto 
Multifunzione 

(MFB)

Tenere premuto per 2 secondi per 
entrare nella modalità di 
associazione

Premere una volta per avviare 
manualmente la riconnessione 
all’ultimo dispositivo associato

Fare doppio clic per visualizzare il 
livello della batteria

1

2

3

ON OFF
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Indicatori LED

No. Indicatore Stato

Lampeggi rossi e blu alternati Pairing

Blu fisso Connesso

Il Blu lampeggia ogni secondo
Riconnessione 
all’ultimo 
dispositivo usato

Il Blu lampeggia ogni 5 secondi Stand-by

Blu e rosso fissi 
contemporaneamente 
per 3 secondi

Storico 
connessioni 
cancellato

Uno qualsiasi dei 4 indicatori 
LED lampeggiante Carica

Tutti i 4 LED spenti Carica completa

Bianco fisso per 1 secondo
(dopo l’accensione) Stato batteria

A

B
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Ricaricare il Trasmettitore

Fare doppio clic su tasto MFB per controllare il livello 
della batteria. È meglio iniziare la ricarica quando il 
Relay è al 25% di carica della batteria.

Inserire il cavo di ricarica USB C in dotazione nella 
porta di ricarica, quindi collegare l’altra estremità a 
un adattatore USB da 5V/500 mA-2 A (il caricabatterie 
del telefono o uno simile dovrebbe funzionare) o alla 
porta USB del PC.

Una luce bianca lampeggiante sul trasmettitore indica 
che la ricarica è in corso; le quattro luci diventeranno 
bianche fisse e poi si spegneranno per indicare una 
carica completa.

 25%  50%  75%  100% A

C



Manuale Utente RELAY

IT

48

TV

Collegare a una Sorgente Audio

Collega il Relay a un sistema di intrattenimento (usa 
l’adattatore se necessario) o qualsiasi altra sorgente 
audio con un connettore audio AUX 
da 3,5 mm.

A A

B
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Collegare le Cuffie

PASSO 1 
Far scorrere l’interruttore                      del Relay in 
posizione “ON”. Al primo utilizzo, il relè entrerà 
automaticamente in modalità PAIRING. 

Per un uso successivo, mettere il relè in modalità 
PAIRING premendo e tenendo premuto il tasto MFB 
fino a quando il          LED lampeggia alternativamente 
in blu e rosso.

ON OFF

A



Manuale Utente RELAY

IT

50

PASSO 2
Metti le tue cuffie Bluetooth in modalità PAIRING.

PASSO 3
Tieni il Relay e il tuo dispositivo vicini e attendi 5-10 
secondi finché non si connettono. Una volta connesso, 
l’indicatore         diventerà blu fisso.

NOTA 1: La maggior parte dei casi in cui il 
dispositivo e il trasmettitore non riescono a 
connettersi si verificano perché il dispositivo non 
è posizionato correttamente in MODALITÀ DI 
ACCOPPIAMENTO. Ricontrolla che il tuo dispositivo 
sia correttamente in MODALITÀ DI ABBINAMENTO 
(in genere indicato da un indicatore LED rosso e 
blu alternati). Per ulteriori dettagli, consultare il 
manuale utente online del dispositivo.

Aggiungere un Secondo Paio 
di Cuffie

Se vuoi, puoi connetterti e ascoltare simultaneamente 
da due paia di cuffie.
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PASSO 1 
Una volta che il tuo primo dispositivo è connesso 
correttamente, metti il tuo Relay in modalità PAIRING 
ancora una volta premendo e tenendo premuto il 
tasto MFB fino a quando il         LED lampeggia 
alternativamente in blu e rosso.

PASSO 2
Metti il tuo secondo paio di cuffie Bluetooth in 
modalità PAIRING. Consultare il manuale utente delle 
cuffie per ulteriori dettagli, se necessario.

PASSO 3
Tieni il Relay e il tuo secondo dispositivo vicini e 
attendi 5-10 secondi finché non si connettono. Una 
volta collegati, entrambi gli                  indicatori 
diventeranno blu fissi.

NOTA: La funzione di supporto per due cuffie 
funziona con la maggior parte dei dispositivi, ma
non con tutti. Alcuni auricolari true wireless non 
sono compatibili con la modalità doppia cuffia dei
trasmettitori Bluetooth. Se non senti l’audio
durante collegamento di due cuffie, prova a 
spegnere e riaccendere le cuffie interessate. In 
alcuni casi, il collegamento con un paio Airpods 
può attivare la loro funzione MUTE audio. In 
questo caso, riponile nella custodia di ricarica (con 
il coperchio aperto) per 2 secondi, quindi estraile 
di nuovo per riportarle alla normalità. Questo, in 
genere, può risolvere il problema.
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Ricollegare le Cuffie

In genere NON è necessario accoppiare  nuovamente 
le cuffie Bluetooth con il Relay ogni volta. Una volta 
accoppiati correttamente, dovrebbero riconnettersi 
automaticamente quando entrambi i dispositivi sono 
accesi (l’operazione potrebbe richiedere alcuni 
secondi).Se il dispositivo non si riconnette 
automaticamente dopo 5-10 secondi, è possibile 
avviare manualmente la riconnessione premendo una 
volta il tasto MFB del Relay e attendendo 5-10 secondi. 
Se il problema persiste, prova ad avviare la 
riconnessione anche sul tuo dispositivo audio (in 
genere, premendo una volta il pulsante principale 
Bluetooth PLAY sulle cuffie).
Se ancora non si connettono, potrebbe essere neces-
sario riaccoppiare i dispositivi.

NOTA: Se hai accoppiato le cuffie con un 
dispositivo Bluetooth diverso, disattivare il 
Bluetooth su detti dispositivi. Gli Airpod in 
particolare daranno sempre priorità agli iPhone 
per l’accoppiamento automatico, quindi dovrai 
tenere il Bluetooth dell’iPhone disattivato durante 
l’associazione degli Airpod con Relay.
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Specifiche

Versione Bluetooth v5.3

Profili supportati A2DP; AVRCP

Codec audio aptX adattivo; aptX 
Low Latency, aptX, SBC

Voltaggio/Corrente DC5.0V / 500Ma-2A

Raggio Operativo Fino a 10m

Dimensioni 125mmx24mmx12mm

Peso 15g
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FAQ

Di seguito sono riportate alcune delle domande più 
comuni che le persone hanno durante l’installazione.

Il mio Relay è al massimo volume; perché il suono è 
ancora così basso?
Prova a regolare il volume del Relay, delle cuffie e/o 
della sorgente audio. Dovresti essere in grado di 
raggiungere livelli di volume sufficienti regolandoli 
tutti e tre.

Posso usarlo mentre è in carica?
Sì, puoi usarlo mentre è in carica.

Funziona su una TV normale?
Se la tua TV ha un jack di uscita audio AUX o RCA, il 
Il Relay funzionerà con essa. Tieni presente che avrai 
bisogno di un adattatore AUX da 3,5 mm a RCA (non 
incluso) per trasmettere l’audio tramite le porte RCA 
della TV.

Perché ricevo l’audio in ritardo?
Sia il trasmettitore (ovvero il Relay) che il ricevitore 
(ovvero le cuffie Bluetooth) devono supportare il 
codec aptX Low Latency o aptX Adaptive per eliminare 
la latenza audio. Puoi controllare le specifiche del tuo 
dispositivo per assicurarti che supporti uno di questi 
codec audio. Tieni presente che la maggior parte degli 
auricolari true wireless attualmente non supporta i 
codec audio adattivi aptX a bassa latenza o aptX.
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Perché le mie cuffie non si collegano?

Perché non ricevo il suono nelle mie cuffie?

......

Per avere risposta a domande come queste e per un 
elenco completo delle domande frequenti, puoi 
visitare avantree.com/support/relay oppure puoi 
contattarci direttamente per ulteriore assistenza.

https://avantree.zendesk.com/hc/en-us/sections/24475255742361-Relay


Contact Us

Support Tickets 

Product Registration 

Support Email 

Support Numbers 

FAQ 

avantree.com/submit-a-ticket

See QR code on the product. 

support@avantree.com

avantree.com/support/relay

CA +1 800 232 2078 9am-6pm PST

US    +1 800 232 2078 9am-6pm PST

UK    +44 208 068 2023 9am-6pm GMT

DE    +49 322 2109 7297 11am-9pm CET

FR    +33 17 634 0312 11am-9pm CET

IT    +39 069 4803 330 9am-6pm CET

ES    +34 93 1786 261 9am-6pm CET

AU    +61 2 8310 9897 11am-7pm AEST

Mon-Fri

Mon-Fri

Mon-Sat

Mon-Sat

Mon-Sat

Mon-Sat

Mon-Sat

Mon-Fri

84

https://avantree.com/submit-a-ticket
https://avantree.zendesk.com/hc/en-us/sections/24475255742361-Relay


Manufacturer:
Avantronics Limited
Luohu District, Shenzhen 518000 China
+ 86 755 8228 5022    support@avantree.com
 
US Importer:
Avantree Corporation
San Jose, California 95119 USA
+1 800 232 2078    support@avantree.com
 
UK Importer:
Avantree Limited
Watford, WD180 0HQ UK
+44 20 8068 2023    support@avantree.com

Servicer in Europe:
Gizmex GmbH,
Sternstr. 67, 40479 Dusseldorf, Germany
+49 322 2109 7297    support@avantree.com

EC REP

Model No.: BTTC-218
Dispose of the packaging and this product in

 accordance with the latest provisions.
Z-PKQG-BTTC-218-V2
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