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Contenidos del Paquete

Bolsa de Viaje

Transmisor  Relay Adaptador Doble de 
3,5 mm a 3,5 mm

Cable de Carga  
USB C ( 0.5m )

A B

C D
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1

2

A

Introducción del Producto

Descripción del producto

ON OFF

ENCENDIDO/APAGADO

Tecla Multifunción (MFB)

Indicador de Conexion

Indicador de Estado 
de la Batería

Ajuste de Volumen

3

B
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Función de las Teclas

No. Tecla Función

Encender/apagar el Relay

Presione una vez para ajustar el 
volumen

Mantenga presionados ambos 
durante 6 segundos para borrar el 
historial de emparejamiento

Tecla 
Multifunción 

(MFB)

Mantenga presionado durante 2 
segundos para ingresar al modo 
de emparejamiento

Presione una vez para iniciar 
manualmente la conexión con el 
último dispositivo emparejado

Haga doble clic para ver el nivel de 
la batería

1

2

3

ON OFF
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Indicadores LED

No. Indicador Estado

Parpadeo rojo y azul 
alternativamente Emparejamiento

Azul fijo Conectado

Azul parpadea cada segundo
Reconexión al 
último dispositivo 
utilizado

Azul parpadea cada 5 segundos Stand-by

Azul y rojo fijos al mismo 
tiempo durante 3 segundos

Historial de 
conexiones 
eliminado

Cualquiera de los 4 indicadores 
LED parpadeando Carga

Los 4 LED apagados Carga completa

Blanco fijo durante 1 segundo
(después de encender) Estado bateria

A

B
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Recargar el Transmisor

Haga doble clic en la tecla MFB para verificar el nivel 
de la batería. Es mejor comenzar a cargar cuando el 
relé esté al 25 % de la carga de la batería.

Enchufe el cable de carga USB-C incluido en el puerto 
de carga, luego conecte el otro extremo a un adaptador 
USB de 5 V/500 mA-2 A (el cargador de teléfono o 
similar debería funcionar) o al puerto USB de la PC.

Una luz blanca intermitente en el transmisor indica 
que se está cargando; las cuatro luces se volverán de 
color blanco fijo y luego se apagarán para indicar una 
carga completa.

 25%  50%  75%  100% A

C
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TV

Conectarse a una Fuente de Audio

Conecte el Relay a un sistema de entretenimiento (use 
un adaptador si es necesario) o cualquier otra fuente 
de audio con un conector de audio AUX de 3,5 mm.

A A

B
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Conectar Los Auriculares

PASO 1 
Deslice el interruptor                       de Relay a la posición 
“ON”. En el primer uso, el relé entrará automáticamente 
en modo PAIRING. 

Para un uso posterior, ponga el relé en modo PAIRING 
manteniendo presionado el botón MFB hasta que el       
LED parpadee en azul y rojo alternativamente.

ON OFF

A
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PASO 2
Pon los auriculares Bluetooth en modo PAIRING.

PASO 3
Mantenga el Relay y su dispositivo juntos y espere 
de 5 a 10 segundos hasta que se conecten. Una vez 
conectado,          el indicador se volverá azul fijo.

NOTA 1: La mayoría de los casos en los que el 
dispositivo y el transmisor no se conectan se 
deben a que el dispositivo no está colocado 
correctamente en MODO DE EMPAREJAMIENTO. 
Vuelva a verificar que su dispositivo esté 
correctamente en MODO DE EMPAREJAMIENTO 
(generalmente indicado por un indicador LED 
rojo y azul que alterna). Para obtener más detalles, 
consulte el manual de usuario en línea del 
dispositivo.

Agregue un Segundo Par de 
Auriculares

Si lo desea, puede conectar y escuchar dos pares de 
auriculares simultáneamente.
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PASO 1 
Una vez que su primer dispositivo se haya conectado 
con éxito, ponga su relé en modo PAIRING una vez 
más presionando y manteniendo presionado el botón 
MFB hasta que el         LED parpadee en azul y rojo 
alternativamente.

PASO 2
Pon su segundo par de auriculares Bluetooth en modo 
PAIRING. Consulte el manual de usuario de los 
auriculares para obtener más detalles si es necesario.

PASO 3
Mantenga el Relay y su segundo dispositivo juntos y 
espere de 5 a 10 segundos hasta que se conecten. Una 
vez conectados, ambos                  indicadores se 
volverán azules fijos.

NOTA: La función de compatibilidad con 
auriculares duales funciona con la mayoría de 
los dispositivos, pero no con todos. Algunos 
auriculares true wireless no son compatibles con 
el modo de auriculares duales de los transmisores 
Bluetooth. Si no escucha el audio cuando conecta 
dos auriculares, intente apagar y volver a encender 
los auriculares afectados. En algunos casos, la 
conexión con un par de Airpods puede activar 
su función MUTE de audio. En este caso, vuelva 
a colocarlos en el estuche de carga (con la tapa 
abierta) durante 2 segundos, luego sáquelos 
nuevamente para que vuelvan a la normalidad. 
Esto generalmente puede solucionar el problema.
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Reconectar los Auriculares

Por lo general, NO es necesario volver a emparejar los 
auriculares Bluetooth con el Relay cada vez. Una vez 
emparejados correctamente, deberían volver a 
conectarse automáticamente cuando ambos 
dispositivos estén encendidos (esto puede tardar unos 
segundos).
Si el dispositivo no se vuelve a conectar 
automáticamente después de 5 a 10 segundos, puede 
iniciar manualmente la reconexión presionando el relé 
MFB una vez y esperando de 5 a 10 segundos. Si el 
problema persiste, intente iniciar la reconexión 
también en su dispositivo de audio (por lo general, 
presionando una vez el botón principal de 
reproducción de Bluetooth en los auriculares).
Si aún no se conectan, es posible que deba volver a 
emparejar los dispositivos.

NOTA: Si ha emparejado los auriculares con un 
dispositivo Bluetooth diferente, apague Bluetooth 
en esos dispositivos. Los Airpods en particular 
siempre darán prioridad a los iPhones para el 
emparejamiento automático, por lo que deberá 
mantener el Bluetooth de su iPhone apagado 
cuando empareje sus Airpods con el Relay.
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Especificaciones

Versión Bluetooth v5.3

Perfiles compatibles A2DP; AVRCP

Códecs de audio aptX adattivo; aptX Low 
Latency, aptX, SBC

Corriente/Voltaje DC5.0V / 500Ma-2A

Rango de Operación Hasta a 10m

Dimensiones 125mmx24mmx12mm

Peso 15g
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FAQ

A continuación se presentan algunas de las preguntas 
más comunes que la gente tiene al instalar.

Mi Relay está a todo volumen. Por qué el sonido 
sigue siendo tan bajo?
Intente ajustar el volumen del relé, los auriculares y/o 
la fuente de audio. Debería poder alcanzar niveles de 
volumen suficientes ajustando los tres.

Puedo usarlo mientras se está cargando?
Sí, puedes usarlo mientras se está cargando.

Funciona en un televisor normal?
Si su televisor tiene un conector de salida de audio 
AUX o RCA, el El relé funcionará con él. Tenga en cuen-
ta que necesitará un adaptador AUX de 3,5 mm a RCA 
(no incluido) para emitir audio a través de los puertos 
RCA de su televisor.

Por qué recibo audio retrasado?
Tanto el transmisor (el Relay) como el receptor (los 
auriculares Bluetooth) deben ser 
compatibles con el códec aptX Low Latency o aptX 
Adaptive para eliminar la latencia de audio. Puede 
verificar las especificaciones de su dispositivo para 
asegurarse de que sea compatible con uno de estos 
códecs de audio. Tenga en cuenta que la mayoría de 
los auriculares inalámbricos verdaderos 
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actualmente no son compatibles con los códecs de 
audio adaptables aptX de baja latencia o aptX.

Por qué no se conectan mis auriculares?

Por qué no recibo sonido en mis auriculares?

......

Para obtener respuestas a preguntas como estas y una 
lista completa de las preguntas más frecuentes, puede 
visitar avantree.com/support/relay o puede 
comunicarse con nosotros directamente para obtener 
más ayuda.

https://avantree.zendesk.com/hc/en-us/sections/24475255742361-Relay


Contact Us

Support Tickets 

Product Registration 

Support Email 

Support Numbers 

FAQ 

avantree.com/submit-a-ticket

See QR code on the product. 

support@avantree.com

avantree.com/support/relay

CA +1 800 232 2078 9am-6pm PST

US    +1 800 232 2078 9am-6pm PST

UK    +44 208 068 2023 9am-6pm GMT

DE    +49 322 2109 7297 11am-9pm CET

FR    +33 17 634 0312 11am-9pm CET

IT    +39 069 4803 330 9am-6pm CET

ES    +34 93 1786 261 9am-6pm CET

AU    +61 2 8310 9897 11am-7pm AEST

Mon-Fri

Mon-Fri

Mon-Sat

Mon-Sat

Mon-Sat

Mon-Sat

Mon-Sat

Mon-Fri

84

https://avantree.com/submit-a-ticket
https://avantree.zendesk.com/hc/en-us/sections/24475255742361-Relay


Manufacturer:
Avantronics Limited
Luohu District, Shenzhen 518000 China
+ 86 755 8228 5022    support@avantree.com
 
US Importer:
Avantree Corporation
San Jose, California 95119 USA
+1 800 232 2078    support@avantree.com
 
UK Importer:
Avantree Limited
Watford, WD180 0HQ UK
+44 20 8068 2023    support@avantree.com

Servicer in Europe:
Gizmex GmbH,
Sternstr. 67, 40479 Dusseldorf, Germany
+49 322 2109 7297    support@avantree.com

EC REP

Model No.: BTTC-218
Dispose of the packaging and this product in

 accordance with the latest provisions.
Z-PKQG-BTTC-218-V2
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